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ACHTERGRONDINFO

Waarom is dit onderzoek uitgevoerd?

Inzicht verschaffen in de recreatieve verblijfsbezoeker in
Mechelen. Deze info kan bijdragen aan betere promotie en erEEmem
dienstverlening voor Visit Mechelen en de Mechelse logies.

en maak kans op een Mechelenbon ter waarde van € 250.

SHARE YOUR OPINION AND WIN €250

How was your stay in Mechelen? Tell us what you think
and get a chance to win a €250 Mechelen voucher.

TEILEN SIE IHRE MEINUNG UND GEWINNEN SIE 250 €

H oe is d it on d e rzoe k u itg evoe rd? Wie war’s in Mechelen? Gib uns deine Meinung und vielleicht

gewinnst du einen Mechelen-Gutschein im Wert von 250 €.

* |.s.m. Toerisme Vlaanderen en Visit Leuven. DONNEZ VOTRE AVIS ET GAGNEZ 250 €

« Het onderzoek werd uitgevoerd via een online bevraging die
bezoekers konden invullen via een QR-code op pancartes en
flyers in de deelnemende logies. Een week na het invullen
ontvingen de bezoekers via mail een tweede deel van de
bevraging.

* 11 deelnemende logies: Van der Valk Hotel, Novotel, B&B
Hotel, Martin's Patershof, Elisabeth hotel, Hotel V&, NH B e
Mechelen, Brouwerij Het Anker, B&B Porta Superia, Holiday Inn
Express, Muskepitter.

* Looptijd: 26 mei t.e.m. november 30 november (6 maanden)
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ACHTERGRONDINFO

. Er namen 585 respondenten deel aan het eerste deel van het
onderzoek en 285 respondenten aan het tweede deel (49%).

. 88% van de respondenten gaf vrije tijd aan als reismotief. De
resultaten die we in deze presentatie bespreken, focussen ook op
deze bezoekers.

. In 2023 werd een gelijkaardig onderzoek uitgevoerd (het
Kunststedenonderzoek), maar via een andere onderzoeksmethode
(live-enquéte) en met een kleinere steekproef (n=246). In de
resultaten maken we soms een vergelijking met dit onderzoek.

. We merkten grote verschillen in het aantal deelnemers per logies, wat
bij sommige vragen voor een scheeftrekking zorgde. Daarom zijn de
resultaten gewogen op basis van het aantal slaapplaatsen per
logies.
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OORSPRONG

. 71% van de respondenten komt

uit Belgié, 18% uit Nederland en Land van herkomst
5% uit Duitsland 2% ®Belgié
® Nederland
. Volgens de definitieve - ® Duitsland
® Ander

aankomstcijfers van 2024 (FOD)

komt 53% van de aankomsten uit @ Verenigd Konink...

Belgié, 17% uit Nederland en 5% 19 °5Pa“Je“
uit Duitsland. Belgische ® Frankrijk
@ ltalie

bezoekers zijn dus
oververtegenwoordigd in de
resultaten van deze bevraging.
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De gemiddelde leeftijd van de
respondenten bedraagt 52,5
jaar

In het kunststedenonderzoek
2023 is het gemiddelde voor
Mechelen 47 jaar en het
gemiddelde voor alle
kunststeden 42 jaar

Gewogen basis (respondenten)

200

150

100

50

52,5

Gemiddelde
leeftijd

Leeftijdscategorieén

16-24 25-34 35-4 45-54 55-64 65-74 75+
Categorie



REISGEZELSCHAP

Gezelschapsgrootte

. 65% van de bezoekers
reist met 2 personen

13% 37%

@1
. 3,1is de gemiddelde 20% :2 4
gezelschapsgrootte o

65%
. 10% reist met kinderen

jonger dan 16 jaar (32
Jepartner
respondenten) —

Vrienden of vriendinnen

Andere leden van het gezin - 12%

Bestaat jouw reisgezelschap uit ... ?

¢ 895 iS de gemlddelde Andere familieleden - 8%
leeftijd van het oudste solo [ 3+
. Ander gezelschap | 0%
kind

0% 20% 40% 60%
513
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KENMERKEN VAN DE TRIP

49% van de bezoekers blijft 2
nachten of meer

Gemiddelde verblijfsduur = 1,7
nachten. Dit is in lijn met de
cijffers aankomst
overnachtingscijfers (FOD).

De wagen is het meest gebruikte
vervoermiddel: 65% van de
bezoekers komt met de auto,
tegenover 27% met de trein.
Nederlandse bezoekers komen
dan weer opvallend vaker met
de wagen (90%) en slechts 8%
met de trein.

13% van de bezoekers overnacht
nog op een andere bestemming.
Hiervan was Brussel (6%) de
populairste bestemming.

Verblijfsduur in nachten
1%

14%

@1
o>
®3-4
@5+

51%
34%

Wat was het transportmiddel voor de grootste afstand om naar Mechelen te komen?

Andere trein (NMBS of Ns) [ GG -
Fiets . 4%
Vliegtuig I 2%
Hoge snelheidstrein (Eurostar, TGV of ICE) I 2%
Ander I 1%

Andere I 1%

0% 20% 40% 60%



AANTREKKELIJKHEID BESTEMMING

Wat sprak je aan in Mechelen als bestemming voor deze
vakantie?

Erfgoed (geboumen. monumenten)
Heerlijk eten en drinken _ 395
Histerisch verleden (figuren, periodes ...) _ 36%
Aangename (vakantie)sfeer _ 34%
Kunst en cultuur ( musea, attracties) _ 30%
Winkelmogelijkheden _ 29%
Groene karakter van de stad _ 22%
Overige culturele bezienswaardigheden (nie... _ 22%
Bekendheid en reputatie van de stad _ 20%
De groene omgeving rond de stad _ 19%
Bierervaring _ 17%
Ontspanning en uitgaansmogelijkheden _ 16%
Gastronomische restaurants en verfijnd dine... _ 12%
Lokale specialiteiten ( bier, chocolade) _ 12%
Ander aantrekkingspunt - 8%

Miet van toepassing I 1%

0% 20% 40%

461

Aantal respondenten

VISIT
MECHELEN @

%

(

' Flanders

\ State of the Art



AANTREKKELIJKHEID BESTEMMING

Wat sprak je aan in Mechelen als bestemming voor deze

vakantie?

Belgié

Ergoed (gebounen, monumenten)

Heerlijk eten en drinken 41%

Historisch verleden (figuren, periodes ...) _ 37%

37%

Winkelmogelijjkheden

Aangename (vakantie)sfeer

Kunst en cultuur ( musea, attracties)

Groene karakter van de stad

De groene omgeving rond de stad
Bekendheid en reputatie van de stad

Overige culturele bezienswaardigheden (nie...
Ontspanning en uitgaansmogelijkheden
Bierervaring

Gastronomische restaurants en verfijnd dine...

Lokale specialiteiten ( bier, chocolade)

Ander aantrekkingspunt

Niet van toepassing I 1%

0

&

20%

40%

312

Aantal respondenten

Nederland

.
=]
&

Heerlijk eten en drinken

405

Erfgoed (gebouwen, monumenten)

Aangename (vakantie)sfeer

§|
w
2

Historisch verleden (figuren, periodes ...)

Overige culturele bezienswaardigheden (nie... _ 23%
Kunst en cultuur ( musea, attracties) _ 17%
Ontspanning en uitgaansmogelijkheden _ 13%
Lokale specialiteiten ( bier, chocolade) _ 12%
Bekendheid en reputatie van de stad _ 12%
Gastronomische restaurants en verfijnd dine... _ 1%
Winkelmogelijkheden _ 10%
Ander aantrekkingspunt _ 9%
De groene omgeving rond de stad - %
Groene karakter van de stad - 5%
0% 10% 20% 30% 40%
107
Aantal respondenten
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DOORSLAGGEVEND BESTEMMING

Wat gaf de doorslag om voor Mechelen te kiezen voor deze
vakantie?

Eigen vroegere positieve ervaring m
Aanbeveling van vrienden, familie of kennis... _ 26%
Gemakkelijk te bereiken vanuit mijn woonpl... _ 25%

Een logies waar ik zeker eens wou logeren _ 19%

Aantrekkelijke prijs van het logies _ 13%

Geen van deze _ 12%
Deze bestemming is geschikt voor de hele f... _ 8%
Ander cultureel evenement _ 8%
Festival - 3%
Aantrekkelijke prijs van het transport - 3%
Sociale media - 3%
Artikel in de pers of TV reportage - 3%
Miet-cultureel evenement (voorbeeld sport) - 3%
Onderdeel van een pakket/groepsreis - 3%
Duurzame vakantie - 2%

Toegankelijk voor mensen met een beperking . 2%

0% 10% 20% 30%

503 Sy
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DOORSLAGGEVEND BESTEMMING

Wat gaf de doorslag om voor Mechelen te kiezen voor deze

vakantie?
LR Ld
Belgié Nederland
Aanbeveling van vrienden, familie of kennis... _ A% Eigen vroegere positieve ervaring _ 18%
Gemakkelijk te bereiken vanuit mijn woonpl... _ 26% Een logies waar ik zeker eens wou logeren _ 16%
Een logies waar ik zeker eens wou logeren _ 21% Gaen van daze _ -
Aantrekkelijke prijs van het logies _ 13% . ) . :
e R 9 ’ Aanbeveling van vrienden, familie of kennis... _ 153
Geen van deze | NN - e ori :
Aantrekkelijke prijs van het logies _ 10%
Deze bestemming is geschikt voor de hele f... _ 8%
Sociale media _ %%
Ander cultureel evenement _ 8%
. Deze bestemming is geschikt voor de hele f... 6%
Artikel in de pers of TV reportage - 4% g0 -
- . .\ 5o
Aantrekkelijke prijs van het transport - 3% Ander cultureel evenement - °
Niet-cultureel evenement (voorbeeld sport) - 3% Aantrekkelijke prijs van het transpart - =
Festival - 2% Festival - 3%
Onderdeel van een pakket/groepsreis [JJJj Niet-cultureel evenement (voorbeeld sport) . 2%
Toegankelijk voor mensen met een beperking - 2% Duurzame vakantie . 2%
Duurzame vakantie . 2% Artikel in de pers of TV reportage I 0%
Saciale media . 1% Toegankelijk voor mensen met een beperking | 0%
0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30%
338 119
Aantal respondenten Aantal respondenten
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Hoe lang op voorhand ben je gestart met het zoeken van je
logies voor deze vakantie?

1-3 maanden op voorhand 31%

Minder dan 2 weken op voorhand

2 weken tot een maand op voorhand

Meer dan 3 maanden op voorhand 16%

Op de bestemming 3%

%

0 5% 10% 15% 20% 25% 30%

544
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Hoe lang op voorhand ben je gestart met het zoeken van je
logies voor deze vakantie?

Belgié

Op de bestemming

Minder dan 2 weken op voorhand
Meer dan 3 maanden op voorhand

2 weken tot een maand op veorhand

1-3 maanden op voorhand

3%

25%

16%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

364

Aantal respondenten

Nederland

Minder dan 2 weken op voorhand

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Meer dan 3 maanden op voorhand
2 weken tot een maand op voorhand

1-3 maanden op voorhand

129

Aantal respondenten
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Hoe lang op voorhand ben je gestart met het opzoeken van
restaurants en drankgelegenheden voor deze vakantie?

Op de bestemming

Minder dan 2 weken op voorhand

2 weken tot een maand op voorhand

1-3 maanden op voorhand

Meer dan 3 maanden op voorhand

08

6 10%

¥

ra
(==
el

30% 40% 50%

544
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Hoe lang op voorhand ben je gestart met het opzoeken van
restaurants en drankgelegenheden voor deze vakantie?

Belgié

Op de besternming

Minder dan 2 weken op voorhand
Meer dan 3 maanden op voorhand

2 weken tot een maand op voorhand

1-3 maanden op voorhand

364

Aantal respondenten

0% 10% 20% 30% 40%

i

46%

Nederland

Minder dan 2 weken op voorhand _ 27%
Meer dan 3 maanden op voorhand - 9%

2 weken tot een maand op voorhand

1-3 maanden op voorhand 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

129
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Hoe lang op voorhand ben je gestart met het plannen van
bezoeken aan musea en attracties voor deze vakantie?

Op de bestemming

Minder dan 2 weken op voorhand 3%

Meer dan 3 maanden op voorhand

1-3 maanden op voorhand 13%

2 weken tot een maand op voorhand 13%

5% 10% 15% 20% 25%

0

#

544
Aantal respondenten

30%
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Hoe lang op voorhand ben je gestart met het plannen van
bezoeken aan musea en attracties voor deze vakantie?

Belgié

Op de bestemming

15%

2 weken tot een maand op voorhand

1-3 maanden op voorhand 14%

[

Ed

5% 10% 15% 20% 25% 30%

364

Aantal respondenten

Nederland

Op de bestemming

Minder dan 2 weken op voorhand

Meer dan 3 maanden op voorhand

2 weken tot een maand op voorhand

1-3 maanden op voorhand

129
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Welke activiteiten heb je tijdens uw verblijf in Mechelen gedaan?

-
R

Degustaties, typische cafés, terrasjes gedaan

Monumenten, kerken, musea, tentoonstellin... 67%

Shoppen, winkelstraten of markten bezocht 65%

Wandeltocht gemaakt _ 53%
Gastronomische beleving _ %
Begeleide rondleiding in de stad (fiets, te vo... - 16%
Typische Mechelse producten of souvenirs ... - 15%
Evenementen of concerten bezocht - 13%
Fietstocht gemaakt - 13%
Andere activiteit - %
Vrienden, familie of kennissen bezocht - 7%
Congres of beurs I 2%
0% 20% 40% 60%

294

Aantal respondenten
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Welke activiteiten heb je tijJdens uw verblijf in Mechelen gedaan?

Belgié

-
Ed

Degustaties, typische cafés, terrasjes gedaan

Monumenten, kerken, musea, tentoonstellin...

Shoppen, winkelstraten of markten bezocht

@
=1
ES

Wandeltocht gemaakt

Gastronomische beleving _ 28%
Begeleide rondleiding in de stad (fiets, te vo... _
Fietstocht gemaakt - 14%
Evenementen of concerten bezocht - 14%
Typische Mechelse producten of souvenirs ... - 11%
Vrienden, familie of kennissen bezocht - 9%
Andere activiteit - 7%
Congres of beurs l 3%
0% 20% 40% 60%

184

Aantal respondenten

Nederland

Shoppen, winkelstraten of markten bezocht

Monumenten, kerken, musea, tentoonstellin...

Degustaties, typische cafés, terrasjes gedaan

Wandeltocht gemaakt

Gastronomische beleving

Typische Mechelse producten of souvenirs ...

o
®

Begeleide rondleiding in de stad (fiets, te vo...

I
#

®

Fietstocht gemaakt
Evenementen of concerten bezocht

Vrienden, familie of kennissen bezocht 3%

N
&

Andere activiteit I 1%

0

=

20% 40% 60%

89

Aantal respondenten
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Waar heb je een wandeltocht gemaakt? Waar heb je gefietst?

In de binnenstad In de omgeving van Mechelen

In de binnenstad

In de omgeving van Mechelen 24%

0% 20% 40% 60% 80%

0% 20% 40% 60% 80% 29

157 Aantal respondenten

Aantal respondenten
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INFORMATIE TER PLAATSE

Waar heb je ter plaatse informatie gezocht?

via mijn hotel of 2.6 |||
Via toeristische brochures, folders _ 26%
Via vrienden, familie of kennissen _ 18%
Langs geweest bij de dienst voor toerisme _ 18%
Andere websites met bestemmingsinfo _ 17%
Apps met bestemmingsinfo _
Digitale reisgids -
Papieren reisgids - 6%
Ik heb geen informatie gezocht - 63
Een local - 3%
Andere infobron . 3%
0% 10% 20% 30% 40%
513 ter info: ChattGPT' was geen antwoordmogelijkheid in de bevraging maar

Aantal respondenten werd wel vaak genoteerd bij ‘andere’
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Bestedingen per persoon per nacht in euro

_gz

Bedrag hotel of B&B ppn

Bedrag restaurants en cafés ppn

]
=]

Bedrag andere shopping ppn

%]
L

[=1]

Bedrag bezoeken van musea, attracties, ...

Bedrag souvenirs en lokale producten ppn

208

-

Bedrag andere voeding (voorbeeld: ijsjes... -
Totaal

Bedrag transport ter plaatse ppn I 2

Bedrag begeleide rondleidingen ppn I 2
Bedrag evenementen ppn I 2

Bedrag congres of beurs ppn | 0

0 20 40 60 80 00
Euro

257 P
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DOORSLAGGEVEND KEUZE LOGIES

Wat was doorslaggevend voor jouw keuze voor dit logies?

Algemeen

Bereikbaarheid
Prijs van het logies

21%

Eigen vroegere ervaringen

Beschikbaarheid 19%

19%

Feedback van vrienden, familie, kennissen

Aantrekkelijke website of foto's van het log.. 16%
Online reviews ( bijvoorbeeld op google, tr... 15%
Andere keuze logies 15%
Comfortclassificatie, aantal sterren - 10%
Aandacht voor duurzaamheid van het logies - 6%
Aanwezige faciliteiten in het logies (zwemb... . 6%
Familievriendelijkheid I 3%
0% 20%

513

Aantal respondenten

31%

30%

Belgiée

Bereikbaarheid 36%

27%

Prijs van het logies

24%

Feedback van vrienden, familie, kennissen

21%

Eigen vroegere ervaringen

Beschikbaarheid 19%

16%

Aantrekkelijke website of foto's van het log...

15%

Andere keuze logies

14%

Online reviews ( bijvoorbeeld op google, tr...

8%

Comfortclassificatie, aantal sterren

Aandacht voor duurzaamheid van het logies . 6%
4%

Aanwezige faciliteiten in het logies (zwemb...

3%

Familievriendelijkheid

0% 20% 40%

346

Aantal respondenten

Nederland

Prijs van het logies 36%
Beschikbaarheid - 20%
Bereikbaarheid - 19%

17%

Eigen vroegere ervaringen
Andere keuze logies 16%

16%

Comfortclassificatie, aantal sterren

Aantrekkelijke website of foto's van het log.. - 17%

Online reviews ( bijvoorbeeld op google, tr..

— I
1

8%

Aanwezige faciliteiten in het logies (zwemb...

Feedback van vrienden, familie, kennissen

6%

Aandacht voor duurzaamheid van het logies

3%

Familievriendelijkheid

PR
visiT M 7\ Flanders
MECHELEN @ ( | State of the Art



NPS MECHELEN =90 In welke mate zou je een vakantie in Mechelen aanbevelen aan
vrienden, familie en kennissen?

Net Promoter Score (NPS)

meet hoe sterk bezoekers 50%
Mechelen zouden aanbevelen 9,29
aan vrienden, familie of 40% o
kennlssen Tevredenheid

30%
NPS = promotors (score van 9
of 10) min detractors (score .
van O tot 6)
Een score boven O is positief, '
boven 50 is zeer sterk. Met .
+90 zit Mechelen uitzonderlijk o : , , = . = .
hoog 187
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TEVREDENHEID OVERZICHT

Kwaliteit van de monumenten, attracties en activiteiten _ 8,88
Aanbod van monumenten, attracties en activiteiten _ 8,87

Algemene prijs-kwaliteit op de bestemming

Tevredenheid om ter plaatse informatie te vinden over
wat te doen/te bezoeken

Kwaliteit van het winkelaanbod

I 1
8.2 8.4 8.6 8.8 9.0 9.2
Gewogen gemiddelde tevredenheid
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Tevredenheid bereikbaarheid van de stad

8,77
r

Gewogen

Gemiddelde

Tevredenheid
30%
20%
10%

2% 2% 1% 1% - -
e s e e s
1 2 3 4 5 [ 7
183
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Tevredenheid gemak om ter plaatse informatie te vinden over
wat te doen/te bezoeken

50% 48%

8,60
40% Gewogen

Gemiddelde

Tevredenheid
30%

24%
20%
129%
10% 5
7%
5%
0% [ ] - meees TN
1 2 3 4 5 3 7 8
198
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Tevredenheid netheid in de stad

20%

10%

0%

186

Aantal respondenten

8,83

Gewogen
Gemiddelde
Tevredenheid

1%

30%
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Tevredenheid vriendelijkheid, gastvrijheid van de bevolking

42%
40% ¥ ,
9,08
I
Gewogen
Gemiddelde
Tevredenheid
30%
20%
10%
6%
0%
1 2 3 4 5 b 7
190 s
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TEVREDENHEID LOGIES

Tevredenheid kwaliteit van jouw logies

40% 39%
8,78
32%
Gewogen
30% Gemiddelde

Tevredenheid

20%
10%
- - - -
’ 0% 0%
0% e N ]
1 2 3 4 5 6 7 3
168
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Resultaten van de bevraging zullen ons nieuw strategisch plan
voeden

Alle logies krijgen algemene presentatie en persoonlijk rapport

Feedback bevraging
— Ontbreken er belangrijke thema’s of vragen?
— Welke vragen leveren de meest bruikbare inzichten op?

— Zijn er methodologische verbeteringen mogelijk (kanaal,
timing, lengte...)?

” \
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