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SCHEPEN
GREET GEYPEN




DOELSTELLINGEN 2021-2026

Florerend kader Visit Mechelen
* Het toetsingskader voor alle initiatieven: www.visitmechelen.be/strategie

Doelmarkten
* Actieve werking naar buurlanden en binnenland; groei op buurlanden
* Reactieve opvolging voor de rest van de wereld (case by case)
* Associaties: wereldwijd

Doelgroepen
* Leisure
* Meerwaardezoekers en sociale genieters
* Met een inclusieve focus (toegankelijkheid en families)
* Business
* Bedrijven (Belgié en Nederland) en associaties (wereldwijd)

Verlenging verblijfsduur


http://www.visitmechelen.be/strategie

2024
ENKELE
RESULTATEN




2024: EIGEN CAMPAGNES

- Totaal bereik social campagnes en bannering*
5,7 miljoen unieke personen in Belgi€, Nederland en N-Frankrijk

— Vier campagnes: lente, zomer, Bourgondische renaissance, winter

— Kanalen: Meta (Instagram, Facebook) en digitale bannering (Sojern)
— Uitzonderlijk jaar: Bourgondische hefboom

- *alle resultaten, incl. perswerking: www.visitmechelen.be/partners



http://www.visitmechelen.be/partners

2024: OVERNACHTINGEN EN AANKOMSTEN

- In 2024 noteren we grote stijgingen

— Het aantal aankomsten (check-ins) stijgt met 11,68%
— Het aantal overnachtingen stijgt met 17,20%
— Mechelen groeit het sterkst t.o.v. ander kunststeden (Brugge en Leuven daalden)

- Top herkomstlanden (aankomsten)
— Belgié (53%), Nederland (15%), Duitsland (7%), Frankrijk (5%)

- Motief bezoekers
— 71% leisure toerisme
— 29% business toerisme
— Groei hoofdzakelijk in leisure segment



Overnachtingen en Aankomsten Mechelen 2024 per maand

@ Overnachtingen @Aankomsten

Overnachtingen and Aankomsten

CIJFERS OVERNACHTINGEN: EVOLUTIE
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DATA: Aankomsten en overnachtingen Kunststeden (voorlopige cijfers voor 2024 en finale cijfers voor 2023)
BRON: Algemene Directie statistiek via Toerisme Vlaanderen
DATUM EXPORT: 24/03/2025

Juli was de
populairste maand
in aantal
overnachtingen.
(duidelijk effect van
Tomorrowland -
twee weekends)
In mei en oktober
noteren we de
meeste
aankomsten




2024: SINT-ROMBOUTSTOREN

42 984 130

torenbezoekers bezoekers per dag (gem.)

¥+ 4% t.o.v 2023 excl. januari (gesloten)

Verdeling binnen- en buitenlandse bezoekers

45265 46663
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2024: BEZOEKERS SCHEPENHUIS (BALIE)

64 000 bezoekers in het Schepenhuis, stijging van 3% t.o.v. 2023
— De populairste maand is augustus
— De grootste stijging zien we in november (+39%)

2024 VERSCHIL

januari 3412 3301
februari 3870 3942
maart 4360 4847 11%
april 5707 5152
mei 5698 5720 0%
juni 5308 5424 2%
juli 5262 5867 11%
augustus 7297 7149
september 5610 6131 9%
oktober 5658 6287 11%
november 3537 4904 39%
december 6690 531 z
Totaal 62409 64039 3%

DATA: outgeing balie

BRON: Deurteller infobalie Visit Mechelen

DATUM EXPORT: 15/01/2025
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LUISTERWANDELING ‘ALS MUREN KONDEN PRATEN’

J}

+ Sinds september
‘24 1.396 verkocht

- Pay what you can
3,5€/persoon



WANDELEN EN FIETSEN

12 themaroutes Visit
«  10.000 drieluiken verdeeld

«  Handige verzamelmap en
fietsknooppuntbandjes

« Meest succesvolle:
“Rondje Mechelen-Boom”,
een van de Flanders’
Finest fietsroutes



GROEPSBOEKINGEN (STADSGIDSEN, BEIAARDSCHOOL, HVB)

2024|2025 year todate

1734 1063

Jan-april 24 Jan-april 25

4238 591

In 2025 reeds +40%
geboekte gidsen tov 2024



SECTORCOMMUNICATIE: TEVREDENHEID

Hoe tevreden ben je over de communicatie van Visit

Mechelen? 3 1 %
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2024: SECTORCOMMUNICATIE

Opstart: mei 2024

— Aantal verzonden nieuwsbrieven naar 220 abonnees: 26 (mei-december)
- Gemiddelde openingsratio: 55% (erg hoog)
- Gemiddelde CTR (click through rate — doorklikken): 13 %

— Uitrol nieuwe partnerwebsite: www.visitmechelen.be/partners
- 2 366 paginabezoeken in 2024

Populairste inhoud nieuwsbrieven
— Ambassadeurskansen (tickets, bezoeken, uitnodigingen) zijn het populairst

— Bereikbaarheid en wegenwerken
— Campagne-info (opzet, beeldmateriaal, resultaten)


http://www.visitmechelen.be/partners

2025
OP DE PLANNING







GEPLANDE ONDERZOEKEN IN 2025

- Bezoekersonderzoek

— |.s.m. Mechelse logies en Toerisme Vlaanderen
— Looptijd: eind mei - november
— Resultaten: december 2025

- Bewonersonderzoek

— Looptijd: start in 2025
— Resultaten: 2026



2025
PRODUCTONTWIKKELING




NIEUW: TORENS EN STADSPALEIZEN

Op speurtocht met Margareta

. Uitbreiding luisterwandeling ‘Als
muren konden praten’

. Voor kinderen 6 tot 12 jaar

. Opdrachtenboekje, dat zelfde route
volgt

. ‘Pay what you can’ principe

Vijf talen (NL, FR, DU, ENG, SP)



http://www.visitmechelen.be/speurtocht-margareta

NIEUW: TORENS EN STADSPALEIZEN & INTL. BAANBREKEND VAKMANSCHAP

Mechelse Meesters en Meer ~
. Route langs zeven historische kerken en
museum Hof van Busleyden met oa |
Faydherbe en Rubens W \J
Beschikbaar in vier talen (NL, FR, DU, ENG) |

Print + app Visit Mechelen :
Internationale campagne Toerisme \
Vlaanderen

Rubens in Steen § § Z=

Interactieve whatsapp-wandeling langs
Kathedraal, O.L.\V.-Dijlekerk,
Hanswijkbasiliek

- Rode draad: Faydherbe (leerling van
Rubens)

- Lancering: najaar 2025




Animalinasroutes

Visit Mechelen en Natuurpark Rivierenland
7 nieuwe familielussen

2 lange-afstands fiets- en wandelroutes
Langs 44 werken van Animalinas

Gratis in de app van Visit Mechelen
Beschikbaar in NL

www.visitmechelen.be/animalinas



http://www.visitmechelen.be/animalinas
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NIEUW: WARM WELKOM EN GASTBLIJHEID

Rondje Mechelen - Hotelruine Vrijbroekpark
Visit Mechelen en Vrijbroekpark
Nieuwe route vanuit centrum naar park
Ontsluiting van het ‘spookhotel’
Folder beschikbaar in NL, FR en ENG

www.visitmechelen.be/rondje-mechelen-vrijbroekpark


http://www.visitmechelen.be/rondje-mechelen-vrijbroekpark

2025
PROMOTIE




PROMOTIE VISIT MECHELEN

Hoe promoten we Mechelen?

- Eigen campagnes (via Meta en Google)

- Samenwerkingen met mediapartners (pers)

- Samenwerkingen met trade en carriers (vb Eurostar, NS)

- Aantrekken en organiseren van influencer- en persbezoeken

Meer info: www.visitmechelen.be/partners



http://www.visitmechelen.be/partners/campagnes




CAMPAGNES VISIT 2025

LENTE ZOMER HERFST WINTER
Mechels Cultuur, Torens en Eindejaar,
vakmanschap luwte & natuur stadspaleizen shop- en
+ aanbod voor winterweekend
families —
1l 1l - ]
Ly



CAMPAGNE: LENTE (MAART-APRIL)

Twee doelgroepen | twee lentecampagnes

& dAlts

Doelgroep Doelgroep

Meerwaardezoekers Gezinnen met jonge kinderen (6-12)
Boodschap Boodschap:
Beleef Mechels vakmanschap Mechelen met kinderen: 8x doen met het

hele gezin



LENTE: MEERWAARDEZOEKERS

. Visit Mechelen e X |

Mechelen is een stad van oude en nieuwe
tradities. 1} Dat zie je, proef je, ruik je en hoor
je. ¥* Wat denk je van een citytripje? &3

© O @ 162 3opmerkingen 9 keer gedeeld

[Ib Vind ik leuk () Opmerking plaatsen > Delen



LENTE: MEERWAARDEZOEKERS

= V’sn Mechelen ven ooyt V‘sn Mechelen ven wiw Visit Mechelen P ww Visit Mechelen vee
"® Gesponsor X ¥ Gesponsord X "% Gesponsord X e ® Gesponsord X
De Sint-Romboutstoren is wereldberoemd in Tijdens een bezoek aan De Wit in de Vlaamse In deze Viaamse Wintertuin kijk je je ogen uit. Belgen zijn echt Bourgondiérs! ~ Dat ontdek je
Vlaanderen. «= 538 treden stad Mechelen ontdek je % Jevindt dit bouwwerk in wanneer je de Vlaamse stad
scheiden je van het mooiste ...Meer weergeven hoe wandtapijten hersteld  ...Meer weergeven art nouveau-stijl op een ...Meer weergeven Mechelen bezoekt. 42 Op  ...Meer weergeven

visit mechelen.be visit. mechelen.be visit. mechelen.be visit mechelen.be

Ken je deze Bekende  Meer informatie De wereld van de Meer informatie Beleef vakmanschap  Meer informatie Als een Bourgondiér Meer informatie
Vlaming? wandtapijten in Belgié in Belgie

© O % 234 190pmerkingen 3keergedeeld @O 76 6 keer gedeeld © O @ 246 24 opmerkingen 12keer gedeeld ~ @ 11 1 keer gedeeld

[Ib Vind ik leuk D Opmerking plaatsen /2 Delen [Ib Vind ik leuk CJ Opmerking plaatsen /> Delen [C) Vind ik leuk [:) Opmerking plaatsen > Delen [ﬂ) Vind ik leuk C] Opmerking plaatsen ,}> Delen



LENTE: MEERWAARDEZOEKERS
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Meer informatie

Qv

visitmechelen Mechelen tovert een glimiach op het

gezicht van jong en oud. & Met deze 8 tips sc... more



visitmechelen
Gesponsord

visitmechelen
Gesponsord

Meer informatie >

oQvy A

visitmechelen Op het dak van Mechelen ben je helemaal
in de wolken. .+ Klimmen je kinderen en jij na... more

visitmechelen
Gesponsord

Meer informatie >

oQv A

visitmechelen Mechelen tovert een glimlach op het
gezicht van jong en oud. @ Met deze 8 tips sc... more

Meer informatie >

oQv A

visitmechelen Mechelen tovert een glimlach op het
gezicht van jong en oud. & Met deze 8 tips sc... more

Instagram

vistmechelen

CSespensons

g Vi sitmechelen

Meer informatie

oQvy

visitmechelen Mechelen tovert een glimlach op het

gezicht van jong en oud. & Met deze 8 tips sc... more
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Meer informatie
visitmechelen Gezelfig op stap met het hele ge.
De Viaamse stad Mechelen wacht op jull

@MEER INFORMATIE

©MEER INFORMATIE




LENTE: RESULTATEN SOCIAL MEDIA
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LENTE: SELECTIE VERSCHENEN ARTIKELS

Fancy a Belgian city break without the
crowds of Ghent or Bruges? Mechelen
might be the answer
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e rust, charme, kieine verrassingen en een lopattractie: het heropende
Hof yan Busleytien, een museum over Bourgandisch Mechaten

La ville méconnue

Pas besoin d'étre sensationnelle pour mériter de l'intérét, nous
avons visité la “ville des éteigneurs de lune” armé d'un ouvrage
qui célébre la sobriété.
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CAMPAGNE: ZOMER

ZOMER

Cultuur,
luwte & natuur

Doelmarkten

Vlaanderen

Nederland

Frankrijk (Parijs, lle de France, Lille, Hauts de France)
Duitsland (Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz)

Timing

Juni - september

Opzet

Culturele ontdekkingstocht, veelzijdige bestemming
Meta (Insta en FB), pers- en influencersamenwerkingen

Doelen | KPI’s

Bereik en clicks naar landingspagina’s
Leads naar logies

Speciaal aanbod: korting op torenbezoek
Downloads zomerbrochure






MICE - ASSOCIATIES

Mechelen op de kaart zetten als bestemming voor
associaties.

Constructief op zoek gaan naar de ideale ‘match’
Stakeholders / ambassadeurs zoeken
Ambities

2025: 1 congres

2026: 2 — 3 congressen
2027. 6 congressen



MICE - ASSOCIATIES

Stavaza

Speak UP
ESAE

AEHT

EVCC

SOL World
EUFEMED

TICTec 2025

SIOPE Course Event
UPEI 2025

DNN Connect 2026

PRO Flandria 2026/2027

9 -10 december 2024
11-12 december 2024

19 - 21 maart 2025

1-4 april 2025

15 - 17 mei 2025

21- 23 mei 2025

9-12 juni 2025
9-12juli 2025

19 - 21 november 2025
Nog te bepalen

Nog te bepalen

Lamot
Martin’s Patershof, De Fortuyne, Van Der Valk

Van Der Valk
Cinema Lumiere, Lamot, Kunsthal, ‘t Gasthuis, KV
Mechelen, Het Predikheren

Predikherenkerk, Salons Van Dijck

Lamot, Salons Van Dijck

Lamot, Novotel, Martin’s Patershof, Puro, boottocht,...

Van Der Valk
Van Der Valk, The Chick, Salons Van Dijck
Prospect/Pending

Prospect/Pending

Aantal deelnemers
Jaar Evenement

25
150

180

120

250
250
200
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MICE - CORPORATE

«  Opstart MICE-werkgroep

- Linkedln — 3.400 volgers — 2 a 3 posts / week
 Famtrips — netwerkevents

 Nauwer samen werken met de dienst Economie.

- Grondige update van de database en opstart
werking nieuw CRM-systeem.

- Aantal aanvragen

januarit.e.m. mei 2024: 50 dossiers
januarit.e.m. mei 2025: 73 dossiers



MICE - CORPORATE

Grootschalig event i.s.m. partners
6 juni 2025 — ‘Mechelen Matcht’

* Doel: kennismaking met Mechelen als
notentiéle locatie voor allerlei business-
gerelateerde activiteiten

- Samenwerking met de mice-werkgroep

(Technopolis, Gouden Kooi, City Golf, The Chick, Het Anker, Van der Valk,
Lamot)



~ w7
; ! o] B
7 ‘ \

—=

y iy

5
¥ i -l

A s LA

, -

<'r,./'
~ r
. o
I Y=

[ e
=

T
¥

—— 3 ;: == e
""E_“".'; ey A
g 8%

. e [
3 ) 2 iy

< e iofeg g

\

L)
— O

R —




BEDANKI

IIIIII
EEEEEEEEE




	Dia 1: Welkom sectormoment 2025
	Dia 2: agenda
	Dia 3: Schepen  greet geypen
	Dia 4: DOELSTELLINGen 2021-2026
	Dia 5: 2024 enkele resultaten
	Dia 6: 2024: eigen campagnes
	Dia 7: 2024: overnachtingen en aankomsten
	Dia 8: Cijfers overnachtingen: Evolutie
	Dia 9: 2024: Sint-Romboutstoren
	Dia 10: 2024: bezoekers schepenhuis (balie)
	Dia 11: Luisterwandeling ‘als muren konden praten’
	Dia 12: Wandelen en fietsen
	Dia 13: Groepsboekingen (stadsgidsen, beiaardschool, HvB)
	Dia 14: Sectorcommunicatie: tevredenheid
	Dia 15: 2024: sectorcommunicatie
	Dia 16: 2025  op de planning
	Dia 17: Kennis en data
	Dia 18: Geplande Onderzoeken in 2025
	Dia 19: 2025  productontwikkeling
	Dia 20: NIEUW: torens en stadspaleizen
	Dia 21: NIEUW: torens en stadspaleizen & intl. baanbrekend vakmanschap
	Dia 22: NIEUW: luwte en ademruimte
	Dia 23: Nieuw: warm welkom en gastblijheid
	Dia 24: 2025  promotie
	Dia 25: Promotie visit mechelen
	Dia 26: campagnes
	Dia 27: Campagnes visit 2025
	Dia 28: Campagne: lente (maart-april)
	Dia 29: lente: meerwaardezoekers
	Dia 30: lente: meerwaardezoekers
	Dia 31: lente: meerwaardezoekers
	Dia 32: lente: families
	Dia 33: Lente: Families
	Dia 34: lente: resultaten social media
	Dia 35: Lente: Selectie verschenen artikels
	Dia 36: Campagne: zomer
	Dia 37: Meet in mechelen
	Dia 38: Mice - associaties
	Dia 39: Mice - associaties
	Dia 40: Mice - Corporate
	Dia 41: Mice - Corporate
	Dia 42
	Dia 43

