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1 Verwelkoming

2. Inzichten en cijfers, schepen Bjorn Siffer
3. Resultaten 2023, Lente De Vil
4, Doelstellingen 2024 — 2025, Els Van Zele

5. Op de planning 2024 — 2025, Hanne Van Ouytsel en Els Van Zele

6. Pers, promotie en campagnes, Lente De Vil
7. Meet in Mechelen, Lieve Jaspaert
8. Onthaal en ticketing, Gisel Vercauteren

o. Sectorcommunicatie, Lieve Jaspaert



SCHEPEN
BJORN SIFFER




2023
ENKELE
RESULTATEN




2023: ENKELE RESULTATEN

Aankomsten: 160.075

Overnachtingen: 267.566
Persbezoeken: 48

Torenbezoeken: 56.338
Websitebezoeken: 557.824

Clicks naar logies (jul-dec 2024): 4.539
App-gebruikers: 8.200

Downloads zomer- en winterbrochure: 12.474






DOELSTELLINGEN 2024 - 2025

Florerend kader Visit Mechelen = toetsingskader voor alle initiatieven
(www.visitmechelen.be/strategy)

Doelmarkten
* Actieve werking naar buurlanden en binnenland
* Reactieve opvolging voor de rest van de wereld (case by case)

Doelgroepen
* Meerwaardezoekers en sociale genieters,
* Met een inclusieve focus (toegankelijkheid en families)

Verlenging verblijfsduur

Focus op verdere ontwikkeling voor en van vier strategische verhaallijnen:


http://www.visitmechelen.be/strategy

DOELSTELLING 2024 - 2025

Internationale
USP’s

Ondersteunend
en regionaal
aantrekkelijk

Stadspaleizen en
torens

Internationaal
baanbrekend
vakmanschap

Warm welkom en
gastblijheid

Luwte en
ademruimte

Bourgondische Renaissance
Vrouwelijke vernieuwers

Internationaal aantrekkelijke
monumenten en storytelling

Ontmoetingen met locals die top

zijn in hun gebied

Oprecht gastvrij

Toegankelijkheid en inclusiviteit

Relaxte sfeer in/rond de stad

Blauw-groen in/rond de stad,

verkeersluw

Sint-Romboutstoren
Museum Hof van Busleyden
Acht historische kerken

Wintertuin
Manufactuur De Wit
Beiaardcultuur
Biercultuur

Verdere inclusieve omslag en
ontwikkeling

Nieuwe samenwerkingen
pers/promotie

Natuurpark Rivierenland
Connectie tussen natuur en
cultuur

Recreatief fietsen en
wandelen



2024
OP DE PLANNING




BOURGONDISCHE RENAISSANCE

BOURGONDISCHE RENAISSANCE?

Late 159, begin 169 eeuw in Mechelen

Mechelen = hoofdstad van de Lage Nederlanden

En een ontmoetings-, inspiratie- en broedplaats voor nieuwe ideeén, ontwikkelingen, kunst en cultuur

Grondlegging van onze stad vandaag

2024: verborgen verhalen uit deze periode komen nég meer tot leven via nieuw belevingsaanbod



BOURGONDISCHE RENAISSANCE: NIEUW

Heropening Museum Hof van Busleyden,
sinds februari ‘24

Wat is er nieuw?

v Stap binnen in drie werelden: van gastheer Hi€Eronymus, van
grande dame Margareta van Oostenrijk en van de bescheiden
Hospitaalzusters

v In dit museum ontdek je de fijnste kunst van de Noordelijke
Renaissance, het kamt de geschiedenis ook tegen de haren
in. Verdiep je in thema’s als natievorming, religie, globalisering,
gender en macht.

=

|

v Ontspan na je bezoek in de volledig heringerichte
museumtuinen, geinspireerd op de weelderige tuinontwerpen
uit de renaissance — en in het museumcafé ‘t Schipke.




BOURGONDISCHE RENAISSANCE: NIEUW

‘Als muren konden praten.’
Luisterwandeling door Bourgondisch Mechelen.

* |ndividuele bezoekers, 90min — 2u
* Prijs: pay what you can
* Nederlands, Frans, Duits, Engels en Spaans

* Inclusief aanbod
v" Aangepaste route voor rolstoelers
Extra’s voor blinden en slechtzienden
Alternatief aanbod voor doven en slechthorenden

Alternatief aanbod voor mensen met lichte mentale
handicap en -uitdagingen
v" Aanbod voor mensen die Nederlands leren (NT2)

* Lancering: 30.08.2024

AURNIRN

www.visitmechelen.be/bourgondisch-renaissance



http://www.visitmechelen.be/bourgondisch-renaissance

Sint-Romboutstoren: immersieve AR en VR

belevingen

AR-ervaring in de Askelder van de Toren, de hoogste
kamer.

Mensen met een fysieke beperking : beleving is
beschikbaar aan de balie van de Sint-Romboutstoren.

Op de Skywalk: twee VR-kijkers.

Vernieuwing wayfinding en de toegangstrap naar de
beiaard,

* Prijs: inclusief in de ticketprijs
¢ Lancering: 30.08.2024

* Nederlands, Duits, Frans, Engels, Spaans (+ ondertitels voor
mensen met auditieve beperkingen)

BOURGONDISCHE RENAISSANCE: NIEUW
3




Ontdek Mechelen via Bourgondische smaken.

In samenwerking met foodarcheoloog Jeroen Van
Vaerenbergh en Mechelse ondernemers zijn acht nieuwe
smaakvolle producten gecreéerd — met ingrediénten die
500 jaar geleden werden gebruikt in Mechelen.

‘Mond vol Mechelen’

BOURGONDISCHE RENAISSANCE: NIEUW

Bier van brouwerij Het Anker en de Batteliek,
Praline van The Cacao Project,

Belgische kaas van Schockaert,

Peperkoek (toen een weelderig cadeau) van
Broodbroeders en Awardt,
Amandelhoningkoekje van Philip’s Biscuits,
Appelvenkelijs met topping van Gauthier ijs,
Mechelse Mosterd van oa de Graspoort,
Speculaas van de Zotte Morgen,

Funky Jungle met een vegan burger en drankje.



BOURGONDISCHE RENAISSANCE: NIEUW

Smakelijke beleving: ‘Mond vol Mechelen’
* Aanbod voor individuele bezoekers

* Prijs: drieluik en app: gratis |
Prikkelpakket: 7€ | producten te koop in
de winkels

* Lancering: 27 juni
* Nederlands/Engels, Frans en Duits (app)
* Voorbeeld van de ‘product tag’:










WINTERTUIN

Heropening vanaf 24 mei voor individuele
bezoekers,

v Unieke erfgoedsite

v" Voormalig internationaal meisjesinternaat

v Intensieve renovatie van de Wintertuin,
toegankelijke inkom en balie,
implementatie van de individuele route

v Onze-Lieve-Vrouw-Waver: 20min per auto

vanaf Mechelen

www.visitwintertuin.be
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http://www.visitwintertuin.be/

WINTERTUIN: FIETSROUTE

Nieuwe thematische fietslus
‘Rondje Mechelen-Wintertuin’

Langs groen en blauw naar een parel van art-nouveau.

* Voor individuele fietsers
* Eigen of gehuurde (elektrische) fietsen
* Prijs: gratis (tickets voor Wintertuin niet

- 2=
inbegrepen) "RONDIJE = 6.2 9y
* Nederlands, Engels, Frans MECHE".FN 4 'NTERTU.I

| JLE

FIETSLUS=45 0FE32,5 KM
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PERS
PROMOTIE
CAMPAGNES




D WATDOENWEL

- Eigen campagnes via META

- Samenwerkingen met
mediapartners

» Organiseren van persbezoeken



EIGEN CAMPAGNES VIA META

Betaalde verspreiding op Facebook en Instagram
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Ga je voor een boottochtje op de Binnendijle,
een bezoek aan stadsbrouwerij Het Anker of is
een rondleiding met een

Vergeet jezelf deze zomer niet te verwennen.
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SAMENWERKING MET MEDIAPARNTERS

ADVERTORIAL « MECHELEN

Wintertuin vande Ursulinen
heropent voor bezoekers
énfietsers

prachtize art A lécole:sull
In het kadar van de heropende
Wintertuin ontwikkelds Visit Mechs-
len een route om Mechelen en hoar
oosteljke dorpen met de fists te
ontdekken. Twee lusvormige routes
{een basistraject van 45 km en een
verkorte route van 32,5 km) voeren je
langs verborgen pareltjes en loka-

| hotspots. De route start mabij de

Grote Markt en leld | via Bonhelden,
Sint-Katelljne-waver, het Natekonoal
en Duffel terug naar Mechelen. Zeven
bikvangers langs de routs nodigen jo
ulk o aven af ke stappen en te ge-
nisten wan natusurpracht en authen-
tiek Viaams esfgoed.

De heropende Wintertuin als
blikvanger

Hat centroal slement van dit rondje

Ia de heropends Wintertun van het
ursulinenklooster (38). Esnmaal binnan
maakt zi] een imposants indruk met
hoar kieurike en uit 1900 daterende
koepel in art-nouveausti, ongetwijfeld
et pronkstuk van de Wintertuin, Al ver-
telt deze magische locatie niet alleen
het verhoal van architecturale pracht;
et wesft cok esn verhoal van onder-
wiisinnovatie, internationaal anderme-
merschap en de vrouwen uit de 19de
en 20ste eeuw die hier hun stemipel
hebben gadrukt.

Het  Ursulinenénstituut
wond zijn corsprong In
841, toen acht zusters
hun intrek namen In da
Bosstraat en een nisuw
ooster oprichtten met
een  meigjesschool  In
de doaropvolgands
joren groeida het in-
stituut uit en werd het
internationoal  bakand.
Rond 1600 Bsten de 2us-
ters een indrukwekkan-
de ontvangstruimbs
bouwen, woorvon de  betoverands
glas-in-loodkoepel tot op de dag van
vandoog bezoekars wan over de hele
wereld fascineert.

Bi| 2 bezosk can da Wintertuin word
e ondergedompeid in sen wareld wan
grandeur en geschisdenis Het nisuwe
Intaroctieve belevingsparcours voert j2
meenoar het leven van de kostschook
melsjes van welesr en gesft je een
uniek inzicht in hun dogelikse routine.

Vanaf nu is de Wintertuin van de
Urzulinen toegankelije voor indhidue-
le bezoekers van wrijdag tot
namiddag. Voor degenen die graog
ean diepare dulk willen nemen in da
geschiedenis en hat erfgoed van dezs
bijzondera locatie, biijft het ook moge-
lijk omn geleide rondisidingen met aen
enthousiozts gids te boaken.

Rondje Mechelen - Wintertuin
De earste stop van de nieuwe fistslus-
san houdt halt bi] het Mechels Broek

(tussen 57 en 84), een uitgestrekt
natuurgebled net buiten de stad. Het
moerasgebled was oorspronkelijk
=an deel van het natuurlijke overstro-
mingsgebied van de Dijle. Met zijin
uitgestrekta 100 hactare aan natts
graskanden, b&ft het tot op de dog
van vandoog een favorieta plek voor
watervageds. Van daanuit leidt de
routa & noar het Kostesldomein Tel-
laer (48) in Bonheldan. Hat

ADVERTORIAL « MECHELEN

om vervolgens stiloan terug te keren
langs de oevers van het rustgevende
MNatekanoal

Maak zaker een pitstop b Domein
rocsendael (85). Oolt een abdi en
later omgevormd ot sen kostesid-
omein, strekt deze 800 joar oude site
IlchLIlCl"\ngBGrD‘tBNBIB.HBtI:E—
achermd londschop  wordt  verder
verrjkt door het befoomde Pesthuis,
het Po b het hulz en de

landgoed dataert uit de 13de eauw en
Is door da eeuwen heen getransfor—
meard van een middelesuwse ver-
sterking tot sen prachtig landhuts. Het
kosteel zelf s niat open voor publiak,
maar je kan er prachtig picknicken

In heat mocde park met vijver. In het
voigande deel van het parcours fists
|& langs de Wintertuin van de Ursu-
linen, het hoogtepunt van de tocht,

Liskelder. De maeste van deze histor-
sche gebouwen habben onlangs ean
zorgwuldige restouratie andargaan. De
voorloatste trekpleister is groentemu-
seum t Grom (nabij 65). Hisr moak je
kennis met de rijke landbouwgeschia-
deanis van de streek. Vergest ten siotte:
niet om een kikjs te nemen bij natuur-
gebled en kosteeldomein Kauwen-
daal (tussen 65 en 88). =

Startplaats

Vislt Mechalen, Vleeshouwersstraat
B, 2800 Machslen

Hoe fiets je de route?

De route maakt gebrulk van de
fietsknooppuntenbewegwi|zering.
Je volgt de rechthoekige wit-groene
‘bord|es met knooppuntnummers.

Lengte

Baslstraject: 45 km
Verkorte route:

omleldingan: routedok ter.be

Fietsverhuur
wwwvisitmechelen.be,/
fietsverhuur

Contact

Wislt Mechelen, Vleeshouwersstraat:
8, 2800 Mechelen
vislt@mechelen.be, +32 15 23 76 54

VISIT M
MECHELEN @

Je kan de route downloaden op
wwwivisitmechelenbe/rondje-
mechelen-wintartuin
Meer Info over de Wintertuln van de
Ursulinen wind je op visitwintertuin.be.



PERSSAMENWERKINGEN

@ emmasroadmap -« Follow

juliakursten * Julia Kursten - all about the people

e emmasroadmap On sunny days you can even see Brussels,
Leuven and Antwerp! &>

~ ® MECHELEN, ST RUMBOLD'S TOWER

But | wasn't so lucky. @

The st. Rumbold's tower is with 97 metres literally the highlight
of Mechelen. Not only does it have this amazing view over the
region, but it also has 2 carillons in it!

You can visit the tower for the view but also learn more about its
carillons and see & hear them play! Even children can follow all

the explanations in a fun way. une vi“e, des emies’ cinq
e possihilités : Malines

Do you love a good view? @

L2 B007 DUNDNDE  UWE VILLL 5196 POSHIEILIESY

Par Yoawna Suftan R'dbo
#visitmechelen #mechelen #sintromboutstoren #uitzicht | ! "
#stunningview #vuemagnifique #visitbelgium #visitflanders
#vlaanderenvakantieland #belgiumtrip

2w
62w Vi Bt 1A £ ofeetateh [

SILLCTON | w LaMatinale » vous inwite au voyage. Catte semaine,
} O Q V N directionlameconnue Malines, A vingt minutes de Bruxellas, la
petite ville a tout d’unc grande, des ruclles pavées aux terrasses
branchees, des musees charges d'histoire aux jolis bords de |a

985 likes
Dyle.

March 14, 2023

@ Add a comment...




PLANNING 2024

* Voorjaarscampagne
- Zomercampagne

- Najaarscampagne:
Bourgondische Renaissance



VOORJAARSCAMPAGNE

Campagne op META

Doelmarkt: Nederland

1.328.556 impressies

10% meer websitebezoeken




ZOMERCAMPAGNE

«  Looptijd: 1juni tot 31 juli
- Doelmarkt: Nederland

* Focus op zomerbrochure, Wintertuin & Mond Vol
Mechelen



NAJAARSCAMPAGNE

Bourgondische Renaissance

_ooptijd 30 augustus — 30 oktober
—ocus op Bourgondische Renaissance

Doelmarkten: Vlaanderen, Nederland en
-rankrijk

Online + enkele internationale persbezoeken






ASSOCIATIEWERKING

Mechelen op de kaart zetten als bestemming voor
associaties

Constructief op zoek gaan naar de ideale ‘match’
Stakeholders / ambassadeurs zoeken

Ambities

2025: 1 congres
2026: 2 — 3 congressen
2027. 5 congressen



CORPORATE WERKING

« Opstart mice-werkgroep
«  Famtrips — bijv. 14 juni

- Grondige update van de database en opstart
werking nieuw CRM-systeem.



BALIEWERKING



. Is een baliewerking in deze digitale tijden nog relevant?

«  Ons antwoord is JA
= Mensen gaan voor de zekerheid hun plan willen aftoetsen

= Persoonlijk en digitaal combineren
= Beleving creéren en inspiratie bieden
= Duurzame merchandising

- Ticketing professionaliseren



SECTOR-
COMMUNICATIE




SECTORPLATFORM

Live vanaf 21 mei

www.yisitmechelen.be/partners

= Verborgen pagina op visitmechelen.be

= Partners hebben toegang met directe link + doorverwijzing
naar platform in nieuwsbrieven

= Relevante info voor toeristische ondernemers over:
campagnes, strategie, onderzoek, producten, etc...

= Evenals promotie- en beeldmateriaal voor eigen kanalen
= VVoortdurend nieuwe info


http://www.visitmechelen.be/partners

NIEUWSBRIEVEN

Vanaf 24 mei

= heropstart sectorcommunicatie a.h.v.
nieuwsbrieven

= Bevatten info over campagnes, nieuwe producten,
evenementen, bereikbaarheid, etc.

= Link naar sectorplatform

= Geen vaste frequentie, maar i.fv. nieuws en
informatie, die belangrijk is voor partners



BEDANKI
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